
الجمهورية التونسية

وزارة الفلاحة و الموارد المائية و الصيد البحري

النتيجةتردد عملية القيسطريقة الإحتسابالمؤشرات

نسبة  رضاء المستثمر
على الأقل" مرضي»عدد بطاقات الإستقصاء المتضمنة ملاحظة 

X100مجموع المطبوعات المجمعة /
97 % مرة كل ستة أشهر 

نسبة العرائض الواردة في مجال الإستقبال
جملة العرائض/عدد العرائض الواردة في مجال الإستقبال 

X100
0 % مرة كل ستة أشهر 

الحصول على )نسبة الرد على طلب الخدمة  في الاجال  

( ساعة48شهائد إيداع تصريح بالإستثمار في أجل 

 Xجملة الشهائد /في الآجال  شهائد إيداع تصريح بالإستثمار عدد 

100
مرة كل ستة أشهر 

في  (عبر المنظومة)نسبة الرد على المراسلات الإلكترونية 

( ساعة48)الاجال           

جملة/عدد المراسلات الإلكترونية التي تم إجابتها في الآجال  

X100المراسلات الإلكترونية 
76,32 % مرة كل ستة أشهر 

نسبة الرد على الهاتف في أقل من خمس رنات
عدد المكالمات الهاتفية التي تم الردّ عليها في أقل من خمس

X100العدد الجملي للمكالمات الهاتفية التي تم القيام بها/رنات
92 % مرة كل أسبوع

 أشخاص في اليوم10فضاء الإستقبال و التوجيه غير معني بمتابعة مدة الإنتظار بإعتبار أن عدد الزوار لا يتعدى 

وكالة النهوض بالإستثمارات 

الفلاحية
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